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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΣτόχοιΣτόχοι

� Τι είναι ένα πληροφοριακό σύστηµα;

� Ποιος είναι ο ρόλος των πληροφοριακών
συστηµάτων στο σύγχρονο επιχειρηµατικό
περιβάλλον;

� Οι βασικές προκλήσεις στην διοίκηση Π.Σ. 

� Πως έχει αλλάξει το Internet και οι σχετικές
τεχνολογίες την επιχειρηµατική διαδικασία;

� Θετικές και αρνητικές επιπτώσεις των Π.Σ. 
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ΑλλαγέςΑλλαγές στηνστην παγκόσµιαπαγκόσµια οικονοµίαοικονοµία (1)(1)

ΤέσσεριςΤέσσερις πολύπολύ σηµαντικέςσηµαντικές αλλαγέςαλλαγές έχουνέχουν διαφοροποιήσειδιαφοροποιήσει τοτο

επιχειρηµατικόεπιχειρηµατικό περιβάλλονπεριβάλλον

2. 2. ΆνοδοςΆνοδος τηςτης οικονοµίαςοικονοµίας τηςτης πληροφορίαςπληροφορίας
•• ΟικονοµίεςΟικονοµίες πουπου βασίζονταιβασίζονται στηστη γνώσηγνώση καικαι τιςτις πληροφορίεςπληροφορίες

•• ΝέαΝέα προϊόνταπροϊόντα καικαι υπηρεσίεςυπηρεσίες ((έντασηςέντασης γνώσηςγνώσης καικαι πληροφοριώνπληροφοριών) ) 

•• ΓνώσηΓνώση: : έναένα ουσιώδεςουσιώδες παραγωγικόπαραγωγικό καικαι στρατηγικόστρατηγικό περιουσιακόπεριουσιακό στοιχείοστοιχείο

•• ΧρονικόςΧρονικός ανταγωνισµόςανταγωνισµός

•• ΜικρότερηΜικρότερη διάρκειαδιάρκεια ζωήςζωής τωντων προϊόντωνπροϊόντων

•• ΑσταθέςΑσταθές περιβάλλονπεριβάλλον

•• ΠεριορισµένηΠεριορισµένη βάσηβάση γνώσηςγνώσης τουτου προσωπικούπροσωπικού

1. 1. ΠαγκοσµιοποίησηΠαγκοσµιοποίηση
•• ∆ιοίκηση∆ιοίκηση καικαι έλεγχοςέλεγχος σεσε µιαµια παγκόσµιαπαγκόσµια αγοράαγορά

•• ΑνταγωνισµόςΑνταγωνισµός σεσε παγκόσµιεςπαγκόσµιες αγορέςαγορές

•• ∆ιεθνείς∆ιεθνείς οµάδεςοµάδες εργασίαςεργασίας

•• ΠαγκόσµιαΠαγκόσµια συστήµατασυστήµατα παράδοσηςπαράδοσης

ΑλλαγέςΑλλαγές στηνστην παγκόσµιαπαγκόσµια οικονοµίαοικονοµία (2)(2)

4. 4. ΕµφάνισηΕµφάνιση τηςτης ψηφιακήςψηφιακής επιχείρησηςεπιχείρησης
•• ΨηφιακάΨηφιακά υποβοηθούµενεςυποβοηθούµενες σχέσειςσχέσεις µεµε πελάτεςπελάτες, , προµηθευτέςπροµηθευτές καικαι

εργαζοµένουςεργαζοµένους

•• ΒασικέςΒασικές επιχειρηµατικέςεπιχειρηµατικές διεργασίεςδιεργασίες εκτελούνταιεκτελούνται µέσωµέσω ψηφιακώνψηφιακών

δικτύωνδικτύων

•• ΨηφιακήΨηφιακή διαχείρισηδιαχείριση βασικώνβασικών εταιρικώνεταιρικών περιουσιακώνπεριουσιακών στοιχείωνστοιχείων

•• ΤαχείαΤαχεία ανίχνευσηανίχνευση τωντων αλλαγώναλλαγών τουτου περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος καικαι απόκρισηαπόκριση σσ' ' 

αυτέςαυτές

3. 3. ΜετασχηµατισµόςΜετασχηµατισµός τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης
•• ΛιγότεραΛιγότερα κλιµάκιακλιµάκια ιεραρχίαςιεραρχίας

•• ΑποκέντρωσηΑποκέντρωση

•• ΕυελιξίαΕυελιξία

•• ΑνεξαρτησίαΑνεξαρτησία απόαπό συγκεκριµένοσυγκεκριµένο τόποτόπο

•• ΧαµηλάΧαµηλά έξοδαέξοδα συναλλαγώνσυναλλαγών καικαι συντονισµούσυντονισµού

•• ΣυνεργατικήΣυνεργατική καικαι οµαδικήοµαδική εργασίαεργασία
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ΤαΤα ΠΠ..ΣΣ. . απόαπό επιχειρηµατικήεπιχειρηµατική πλευράπλευρά

�� ΚάθεΚάθε επιχείρησηεπιχείρηση έχειέχει µιαµια αλυσίδααλυσίδα αξίαςαξίας πληροφοριώνπληροφοριών, , 
στηνστην οποίαοποία οιοι ανεπεξέργαστεςανεπεξέργαστες πληροφορίεςπληροφορίες συλλέγονταισυλλέγονται
συστηµατικάσυστηµατικά καικαι στηστη συνέχειασυνέχεια µετασχηµατίζονταιµετασχηµατίζονται µέσαµέσα
απόαπό διάφοραδιάφορα στάδιαστάδια τατα οποίαοποία προσθέτουνπροσθέτουν αξίααξία στιςστις
πληροφορίεςπληροφορίες αυτέςαυτές

�� ΗΗ αξίααξία ενόςενός πληροφοριακούπληροφοριακού συστήµατοςσυστήµατος γιαγια µιαµια
επιχείρησηεπιχείρηση, , καθώςκαθώς καικαι ηη απόφασηαπόφαση γιαγια επένδυσηεπένδυση σεσε
οποιοδήποτεοποιοδήποτε νέονέο πληροφοριακόπληροφοριακό σύστηµασύστηµα καθορίζεταικαθορίζεται
σεσε µεγάλοµεγάλο µέροςµέρος απόαπό τοτο βαθµόβαθµό στονστον οποίοοποίο τοτο σύστηµασύστηµα
θαθα οδηγήσειοδηγήσει σεσε καλύτερεςκαλύτερες διευθυντικέςδιευθυντικές αποφάσειςαποφάσεις, , 
αποτελεσµατικότερεςαποτελεσµατικότερες επιχειρηµατικέςεπιχειρηµατικές διεργασίεςδιεργασίες καικαι
µεγαλύτερηµεγαλύτερη κερδοφορίακερδοφορία τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης

�� ΟΟ πρωταρχικόςπρωταρχικός σκοπόςσκοπός τωντων ΠΠ..ΣΣ. . είναιείναι νανα συνεισφέρουνσυνεισφέρουν
στηνστην εταιρικήεταιρική αξίααξία

ΗΗ αλυσίδααλυσίδα αξίαςαξίας τωντων πληροφοριώνπληροφοριών σεσε µιαµια επιχείρησηεπιχείρηση

ΑπόΑπό επιχειρηµατικήεπιχειρηµατική οπτικήοπτική γωνίαγωνία, , τατα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα είναιείναι τµήµατµήµα µιαςµιας

σειράςσειράς δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων προστιθέµενηςπροστιθέµενης αξίαςαξίας γιαγια τητη συγκέντρωσησυγκέντρωση, , τοτο µετασχηµατισµόµετασχηµατισµό

καικαι τητη διάδοσηδιάδοση πληροφοριώνπληροφοριών τιςτις οποίεςοποίες µπορούνµπορούν νανα χρησιµοποιούνχρησιµοποιούν τατα διευθυντικάδιευθυντικά

στελέχηστελέχη γιαγια νανα βελτιώσουνβελτιώσουν τητη λήψηλήψη αποφάσεωναποφάσεων, , νανα ενισχύσουνενισχύσουν τηντην απόδοσηαπόδοση τουτου

οργανισµούοργανισµού καικαι, , τελικάτελικά, , νανα αυξήσουναυξήσουν τηντην κερδοφορίακερδοφορία τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης
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ΤαΤα ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήµαταΣυστήµατα είναιείναι κάτικάτι

περισσότεροπερισσότερο απόαπό ΗΗ//ΥΥ

ΟργανωτικήΟργανωτική ∆οµή∆οµή

ΕπιχειρηµατικήΕπιχειρηµατική

ΣτρατηγικήΣτρατηγική

ΑνθρώπινοΑνθρώπινο

∆υναµικό∆υναµικό

ΤεχνολογίαΤεχνολογία
∆ιοίκηση∆ιοίκηση &&
∆ιαχείριση∆ιαχείριση

Όρια

Οργανισµού

Εξωτερικό

Περιβάλλον
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ΗΗ αλληλεξάρτησηαλληλεξάρτηση µεταξύµεταξύ οργανισµούοργανισµού καικαι

ΠΠ..ΣΣ..

ΤοΤο διευρυνόµενοδιευρυνόµενο αντικείµενοαντικείµενο τωντων ΠΠ..ΣΣ..

ΜεΜε τηντην πάροδοπάροδο τουτου χρόνουχρόνου, , τατα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα παίζουνπαίζουν όλοόλο καικαι

µεγαλύτεροµεγαλύτερο ρόλορόλο στηστη ζωήζωή τωντων οργανισµώνοργανισµών..

ΤαΤα παλαιότεραπαλαιότερα συστήµατασυστήµατα προκαλούσανπροκαλούσαν κυρίωςκυρίως τεχνικέςτεχνικές αλλαγέςαλλαγές πουπου ήτανήταν σχετικάσχετικά

εύκολοεύκολο νανα εκτελεστούνεκτελεστούν. . ΤαΤα επόµεναεπόµενα συστήµατασυστήµατα επηρέαζανεπηρέαζαν τοτο διοικητικόδιοικητικό έλεγχοέλεγχο καικαι

τητη συµπεριφοράσυµπεριφορά καικαι, , αργότερααργότερα, , τιςτις ""κύριεςκύριες" " θεσµικέςθεσµικές δραστηριότητεςδραστηριότητες. . 

TTαα σύγχρονασύγχρονα συστήµατασυστήµατα οδηγούνοδηγούν σεσε διοικητικέςδιοικητικές αλλαγέςαλλαγές ((ποιοςποιος έχειέχει ποιεςποιες

πληροφορίεςπληροφορίες γιαγια ποιονποιον, , πότεπότε καικαι πόσοπόσο συχνάσυχνά), ), καθώςκαθώς καικαι θεσµικέςθεσµικές ""βασικέςβασικές" " 

αλλαγέςαλλαγές ((ποιάποιά προϊόνταπροϊόντα καικαι υπηρεσίεςυπηρεσίες παράγονταιπαράγονται, , κάτωκάτω απόαπό ποιεςποιες συνθήκεςσυνθήκες, , καικαι

απόαπό ποιόνποιόν)).

ΣτηνΣτην εποχήεποχή τηςτης ψηφιακήςψηφιακής επιχείρησηςεπιχείρησης, , τατα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα επεκτείνονταιεπεκτείνονται

πολύπολύ πέραπέρα απόαπό τατα σύνορασύνορα τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης καικαι αγκαλιάζουναγκαλιάζουν προµηθευτέςπροµηθευτές, , πελάτεςπελάτες, , 

ακόµαακόµα καικαι τουςτους ανταγωνιστέςανταγωνιστές.
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ΡόλοςΡόλος τουτου ∆ιαδικτύου∆ιαδικτύου

∆ηµιουργία∆ηµιουργία µιαςµιας παγκόσµιαςπαγκόσµιας τεχνολογικήςτεχνολογικής πλατφόρµαςπλατφόρµας

ΗΗ επίδρασηεπίδραση τουτου διαδικτύουδιαδικτύου σταστα ΠΠ..ΣΣ..
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ΟιΟι νέεςνέες δυνατότητεςδυνατότητες τωντων ΠΠ..ΣΣ..

ΜείωσηΜείωση επιπέδωνεπιπέδων ιεραρχίαςιεραρχίας

ΤαΤα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα µπορούνµπορούν νανα οδηγήσουνοδηγήσουν σεσε µείωσηµείωση τουτου

αριθµούαριθµού τωντων επιπέδωνεπιπέδων διοίκησηςδιοίκησης ενόςενός οργανισµούοργανισµού, , προσφέρονταςπροσφέροντας στουςστους

διευθύνοντεςδιευθύνοντες πληροφορίεςπληροφορίες πουπου τουςτους επιτρέπουνεπιτρέπουν νανα επιβλέπουνεπιβλέπουν

περισσότερουςπερισσότερους εργαζόµενουςεργαζόµενους καικαι δίνονταςδίνοντας µεγαλύτερηµεγαλύτερη εξουσιοδότησηεξουσιοδότηση

λήψηςλήψης αποφάσεωναποφάσεων σεσε κατώτερουςκατώτερους υπαλλήλουςυπαλλήλους
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ΑναδιοργάνωσηΑναδιοργάνωση ροήςροής τηςτης εργασίαςεργασίας

ΜιαΜια αίτησηαίτηση πουπου χρειαζότανχρειαζόταν 33 33 µέρεςµέρες µεµε τοτο χειρόγραφοχειρόγραφο σύστηµασύστηµα τώρατώρα

διεκπεραιώνεταιδιεκπεραιώνεται σεσε 5 5 µόνοµόνο µέρεςµέρες µεµε υπολογιστέςυπολογιστές, , δίκτυαδίκτυα καικαι

εξορθολογισµένηεξορθολογισµένη ροήροή εργασιώνεργασιών

ΟιΟι ΤΠΕΤΠΕ αυξάνουναυξάνουν τηντην ευελιξίαευελιξία τωντων οργανισµώνοργανισµών

•• ΜικρέςΜικρές εταιρείεςεταιρείες
ΕπιτραπέζιοιΕπιτραπέζιοι υπολογιστέςυπολογιστές, , αδάπανοαδάπανο λογισµικόλογισµικό σχεδίασηςσχεδίασης µεµε τητη βοήθειαβοήθεια υπολογιστήυπολογιστή

((CADCAD), ), καικαι εργαλειοµηχανέςεργαλειοµηχανές ελεγχόµενεςελεγχόµενες απόαπό υπολογιστέςυπολογιστές εξασφαλίζουνεξασφαλίζουν τηντην

ακρίβειαακρίβεια, , τηντην ταχύτηταταχύτητα, , καικαι τηντην ποιότηταποιότητα τωντων µεγάλωνµεγάλων κατασκευαστώνκατασκευαστών..

ΠληροφορίεςΠληροφορίες άµεσαάµεσα προσπελάσιµεςπροσπελάσιµες µέσωµέσω τηλεφώνουτηλεφώνου καικαι συνδέσεωνσυνδέσεων επικοινωνίαςεπικοινωνίας

καθιστούνκαθιστούν περιττήπεριττή τηντην ανάγκηανάγκη προσωπικούπροσωπικού έρευναςέρευνας καικαι επιχειρηµατικώνεπιχειρηµατικών

βιβλιοθηκώνβιβλιοθηκών..

ΤαΤα στελέχηστελέχη µπορούνµπορούν πιοπιο εύκολαεύκολα νανα παίρνουνπαίρνουν τιςτις πληροφορίεςπληροφορίες πουπου χρειάζονταιχρειάζονται γιαγια

νανα διευθύνουνδιευθύνουν µεγαλύτεροµεγαλύτερο αριθµόαριθµό εργαζοµένωνεργαζοµένων πουπου βρίσκονταιβρίσκονται διεσπαρµένοιδιεσπαρµένοι σεσε

αποµακρυσµένεςαποµακρυσµένες περιοχέςπεριοχές

•• ΜεγάλεςΜεγάλες εταιρείεςεταιρείες
ΣυστήµαταΣυστήµατα εξατοµίκευσηςεξατοµίκευσης τηςτης βιοµηχανικήςβιοµηχανικής παραγωγήςπαραγωγής επιτρέπουνεπιτρέπουν σεσε µεγάλαµεγάλα

εργοστάσιαεργοστάσια νανα διαθέτουνδιαθέτουν προσαρµοσµέναπροσαρµοσµένα προϊόνταπροϊόντα σεσε µικρέςµικρές ποσότητεςποσότητες..

ΤεράστιεςΤεράστιες βάσειςβάσεις δεδοµένωνδεδοµένων µεµε τοτο ιστορικόιστορικό αγορώναγορών πελατώνπελατών αναλύονταιαναλύονται, , έτσιέτσι ώστεώστε οιοι

µεγάλεςµεγάλες εταιρείεςεταιρείες νανα γνωρίζουνγνωρίζουν τιςτις ανάγκεςανάγκες καικαι τιςτις προτιµήσειςπροτιµήσεις τωντων πελατώνπελατών τουςτους τόσοτόσο

εύκολαεύκολα όσοόσο καικαι οιοι τοπικοίτοπικοί έµποροιέµποροι..

ΟιΟι πληροφορίεςπληροφορίες µπορούνµπορούν νανα φτάνουνφτάνουν εύκολαεύκολα σεσε όλαόλα τατα επίπεδαεπίπεδα τουτου οργανισµούοργανισµού, , έτσιέτσι

ώστεώστε τοτο κατώτεροκατώτερο προσωπικόπροσωπικό καικαι οιοι οµάδεςοµάδες εργασίαςεργασίας νανα ενδυναµώνονταιενδυναµώνονται καικαι νανα λύνουνλύνουν

προβλήµαταπροβλήµατα
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Οι εταιρείες µπορούν να χρησιµοποιούν το Internet, τα intranets και τα extranets

για συναλλαγές ηλεκτρονικού εµπορίου µε προµηθευτές και πελάτες, για τη

διαχείριση εσωτερικών επιχειρηµατικών διεργασιών και για το συντονισµό µε τους

προµηθευτές και άλλους επιχειρηµατικούς εταίρους. Το ηλεκτρονικό επιχειρείν

περιλαµβάνει το ηλεκτρονικό εµπόριο καθώς και τη διοίκηση και το συντονισµό

της επιχείρησης

ΗΗ ∆ικτυακή∆ικτυακή ΕπιχείρησηΕπιχείρηση

∆ικτυακή
επιχείρηση

∆ιανοµείς

Εταίροι, 
Σύµβουλοι, 
Εργολάβοι

Καταναλωτές

Κοινωνία

Πελάτες
επιχείρησης

Άλλες
επιχειρήσεις

Προµηθευτές
και ∆ιανοµείς
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ΠιθανήΠιθανή ΕξάλειψηΕξάλειψη τωντων ∆ιανοµέων∆ιανοµέων ήή//καικαι
τωντων ΛιανεµπόρωνΛιανεµπόρων

Μεταφορά Μεταφορά Μεταφορά

Παραγωγός

∆ιανοµέας

(Wholesaler) Λιανέµπορος Καταναλωτής

Άµεση πώληση

Άµεση πώληση

Άµεση πώληση

ΠληροφοριακήΠληροφοριακή ΥποδοµήΥποδοµή ((infrastructure)infrastructure)
ψηφιακούψηφιακού ταξιδιωτικούταξιδιωτικού οργανισµούοργανισµού
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ΘετικέςΘετικές καικαι αρνητικέςαρνητικές επιπτώσειςεπιπτώσεις τωντων ΠΠ..ΣΣ..

O O αυτοµατισµόςαυτοµατισµός δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων πουπου

γίνοντανγίνονταν προηγουµένωςπροηγουµένως απόαπό ανθρώπουςανθρώπους

µπορείµπορεί νανα καταργήσεικαταργήσει θέσειςθέσεις εργασίαςεργασίας

ΤαΤα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα δίνουνδίνουν τητη

δυνατότηταδυνατότητα σεσε οργανισµούςοργανισµούς νανα

συγκεντρώνουνσυγκεντρώνουν προσωπικάπροσωπικά δεδοµέναδεδοµένα πουπου

παραβιάζουνπαραβιάζουν τηντην ιδιωτικότηταιδιωτικότητα τωντων

ανθρώπωνανθρώπων

ΤαΤα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα

χρησιµοποιούνταιχρησιµοποιούνται σεσε τόσοτόσο πολλέςπολλές

εφαρµογέςεφαρµογές τηςτης καθηµερινήςκαθηµερινής ζωήςζωής ώστεώστε ηη

διακοπήδιακοπή τηςτης λειτουργίαςλειτουργίας τουςτους µπορείµπορεί νανα

παραλύσειπαραλύσει επιχειρήσειςεπιχειρήσεις, , µεταφορέςµεταφορές, , καικαι

ολόκληρεςολόκληρες κοινότητεςκοινότητες

ΗΗ έντονηέντονη χρήσηχρήση πληροφοριακώνπληροφοριακών

συστηµάτωνσυστηµάτων µπορείµπορεί νανα προκαλέσειπροκαλέσει

προβλήµαταπροβλήµατα υγείαςυγείας

ΤοΤο InternetInternet µπορείµπορεί νανα χρησιµοποιηθείχρησιµοποιηθεί γιαγια

τητη διανοµήδιανοµή παράνοµωνπαράνοµων αντιγράφωναντιγράφων

λογισµικούλογισµικού, , βιβλίωνβιβλίων, , άρθρωνάρθρων, , καικαι άλλουάλλου

υλικούυλικού πουπου προστατεύεταιπροστατεύεται απόαπό πνευµατικάπνευµατικά

δικαιώµαταδικαιώµατα

ΤαΤα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα µπορούνµπορούν

νανα εκτελούνεκτελούν υπολογισµούςυπολογισµούς καικαι νανα

κάνουνκάνουν επεξεργασίεςεπεξεργασίες πολύπολύ πιοπιο γρήγοραγρήγορα

απόαπό τουςτους ανθρώπουςανθρώπους

ΤαΤα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα βοηθούνβοηθούν

τιςτις εταιρείεςεταιρείες νανα µαθαίνουνµαθαίνουν περισσότεραπερισσότερα

γιαγια τιςτις αγοραστικέςαγοραστικές συνήθειεςσυνήθειες καικαι

προτιµήσειςπροτιµήσεις τωντων πελατώνπελατών τουςτους

ΤαΤα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα αυξάνουναυξάνουν

τηντην παραγωγικότηταπαραγωγικότητα µεµε υπηρεσίεςυπηρεσίες όπωςόπως

οιοι αυτόµατεςαυτόµατες ταµειολογιστικέςταµειολογιστικές µηχανέςµηχανές

((ΑΤΜΑΤΜ), ), τατα τηλεφωνικάτηλεφωνικά συστήµατασυστήµατα, , τατα

αεροπλάνααεροπλάνα καικαι οιοι τερµατικοίτερµατικοί σταθµοίσταθµοί

πουπου ελέγχονταιελέγχονται απόαπό υπολογιστέςυπολογιστές

ΤαΤα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα βοήθησανβοήθησαν

στηνστην πρόοδοπρόοδο τηςτης ιατρικήςιατρικής µεµε νέανέα

συστήµατασυστήµατα στηστη χειρουργικήχειρουργική, , τηντην

ακτινολογίαακτινολογία, , καικαι τηντην παρακολούθησηπαρακολούθηση

τωντων ασθενώνασθενών


