
Ηλεκτρονικό εμπόριο 

Ψηφιακή οικονομία – επιχειρηματικά μοντέλα ηλεκτρονικού εμπορίου 



Ψηφιακή οικονομία 
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 Οικονομία που στηρίζεται 
στις ψηφιακές 
τεχνολογίες 

 Απαιτεί ισχυρές 
τεχνολογικές υποδομές 

 Κατάργηση γεωγραφικών 
περιορισμών 

 Άμεση εκτέλεση 
συναλλαγών 

 Ψηφιακά προϊόντα 
(μουσική, λογισμικό, 
βιβλία, games,…) 

 

 

 

 

 



Επιχειρηματικο μοντέλο (business model) 

 Το επιχειρηματικό μοντέλο προσδιορίζει: 

 την διαδικασία παραγωγής και διάθεσης προϊόντων ή 
υπηρεσιών 

 την ροή πληροφορίας στο εσωτερικό της επιχείρησης 

 τους επιχειρηματικούς εταίρους και του ρόλου τους  

 τις πηγές εσόδων  

 τον τρόπο με τον οποίο η επιχείρηση παράγει κέρδος 

 Εκτός από το επιχειρηματικό μοντέλο πρέπει να οριστεί 
και το μοντέλο μάρκετινγκ 
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Μοντέλο Μάρκετινγκ 
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 Τι προσδιορίζει το 
μοντέλο Μάρκετινγκ; 
 Αναγνώριση - δημιουργία 

ανταγωνιστικών 
πλεονεκτημάτων 

 Ανάλυση του 
ανταγωνισμού 

 Καθορισμός στρατηγικής 
πωλήσεων προϊόντων που 
θα ακολουθηθεί 



Συνηθέστερα επιχειρηματικά μοντέλα e-εμπορίου 
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 B2C (Business to Consumer). Επιχείρηση προς πελάτη. 

 B2B (Business to Business). Επιχείρηση προς επιχείρηση. 

 C2C (Consumer to Consumer). Πελάτης προς πελάτη. 

 http://www.ebay.com 

 C2B (Consumer to Business). Πελάτης προς επιχείρηση. 

 http:// www.priceline.com 

 Β2Ε (Business to Employee). Επιχείρηση προς 
εργαζόμενο. 

http://www.ebay.com/
http://www.ebay.com/
http://www.priceline.com/


Ηλεκτρονικό εμπόριο μεταξύ επιχείρησης και 
καταναλωτών B2C 

 To B2C είναι η πλέον διαδεδομένη μορφή ηλεκτρονικού 
εμπορίου 

 Το ηλεκτρονικό κατάστημα πραγματοποιεί πωλήσεις σε 
απομακρυσμένους πελάτες 

 24ωρη λειτουργία 

 Επιτρέπει δημοσίευση τιμοκαταλόγων 

 Δεν απαιτεί φυσική παρουσία του πελάτη 

 Κατάργηση μεσαζόντων 

 Μείωση όγκου αποθεμάτων 

 Μείωση κόστους διανομής 

 

 



Παράδειγμα B2C 
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http://www.godiva-online-store.eu/index-en.htm 

http://www.godiva-online-store.eu/index-en.htm
http://www.godiva-online-store.eu/index-en.htm
http://www.godiva-online-store.eu/index-en.htm
http://www.godiva-online-store.eu/index-en.htm
http://www.godiva-online-store.eu/index-en.htm
http://www.godiva-online-store.eu/index-en.htm
http://www.godiva-online-store.eu/index-en.htm


Παράδειγμα B2C 
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http://www.bouquet-weddings.gr/ 

http://www.bouquet-weddings.gr/
http://www.bouquet-weddings.gr/
http://www.bouquet-weddings.gr/


Επιχειρηματική ιδέα 

 Θα πρέπει να υπάρχει ζήτηση για 
το προϊόν 

 Θα πρέπει να υπάρχει 
διαφοροποίηση στον τρόπο 
παροχής του προϊόντος 

 Περιορισμός ανταγωνισμού 

 Προσαρμογή ηλεκτρονικής 
επιχείρησης έτσι ώστε να καλύπτει 
εξειδικευμένη ζήτηση 
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find a niche market! 

Βρείτε μια κόγχη αγοράς! 



Ηλεκτρονικό εμπόριο μεταξύ επιχειρήσεων B2B 

 Απευθύνεται κυρίως σε μεσαίες 
και μεγάλες επιχειρήσεις 

 Συχνά ονομάζονται και 
συστήματα ηλεκτρονικών 
προμηθειών (e-procurement)  

 Επιτρέπει την ηλεκτρονική 
σύνδεση με προμηθευτές και 
διανομείς 

 Ηλεκτρονικές πληρωμές. 
Περιορισμός ανθρώπινων λαθών, 
αύξηση ταχύτητας και μείωση 
κόστους 

 Πρόκειται για την μεγαλύτερη 
κατηγορία ΗΕ από πλευράς όγκου 
συναλλαγών 

 

E-procurement 



Παραδείγματα B2B 

http://www.argo.gr/ 
 

http://www.zentrada.eu/ 
 

http://www.argo.gr/
http://www.zentrada.eu/


Ηλεκτρονικό εμπόριο C2C 
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 Το ηλεκτρονικό εμπόριο Consumer to Consumer (Citizen 

to Citizen) αφορά την διευκόλυνση των ηλεκτρονικών 
συναλλαγών μεταξύ καταναλωτών μέσω κάποιου τρίτου 
μέρους. 

 Κλασσικό παράδειγμα είναι οι ιστοθέσεις δημοπρασιών 
στις οποίες ένας πελάτης ανεβάζει ένα αντικείμενο προς 
πώληση και άλλοι πελάτες κάνουν προσφορές για την 
αγορά του. 

  Παραδείγματα C2C 

 Ebay 

 Amazon 

 



eBay 
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 Βασικές επιχειρήσεις του 
eBay 
 eBay Marketplace 

 PayPal 

 Μόνο το 0,0001% των 
συναλλαγών στο eBay 
περιέχουν στοιχεία απάτης 

 Στρατηγική της εταιρείας 
 Απόκτηση νέων 

εγγεγραμμένων χρηστών 
 Ενεργοποίηση χρηστών σε 

αγορές - πωλήσεις 
 Αύξηση δραστηριότητας 
 Εξαγορές δυναμικών 

εταιρειών. 

http://www.ebay.com/ 

http://www.ebay.com/


Ηλεκτρονική δημοπρασία 
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eBay Stores 
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Ηλεκτρονικό εμπόριο C2B 
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 Το μοντέλο ΗΕ C2B 
(Consumer to Business)  
ονομάζεται και αντίστροφη 
δημοπρασία καθώς 
επιτρέπει στους 
καταναλωτές να καθορίσουν 
την τιμή που είναι 
διαθέσιμοι να προσφέρουν 
για ένα  προϊόν ή μια 
υπηρεσία.  

 Η ιστοσελίδα συλλέγει τις 
προσφορές και τις 
παρουσιάζει στις εταιρείες  
που παρέχουν το προϊόν ή 
την υπηρεσία. 

http://www.priceline.com/ 

http://www.priceline.com/


Ηλεκτρονικό εμπόριο B2E 
 Στο ΗΕ B2E Business to Employees 

παρέχεται μια αρχική σελίδα μέσω της 
οποίας οι υπάλληλοι της εταιρείας 
μπορούν να χρησιμοποιούν έναν ιστότοπο 
που διευκολύνει τις εργασίες τους στα 
πλαίσια της επιχείρησης 

 Μέσω της αρχικής σελίδας οι υπάλληλοι 
της εταιρείας έχουν πρόσβαση στα 
στοιχεία των πελατών, συνεργατών, 
παραγγελιών κλπ 

 Υποδομή  
 LAN 

 Firewall 

 Proxy 

 Ενδοδίκτυο (Intranet): Ένα ιδιωτικό δίκτυο 
στο εσωτερικό μιας επιχείρησης που 
χρησιμοποιεί τα πρότυπα του διαδικτύου 
έτσι ώστε να δώσει στο προσωπικό την 
δυνατότητα κοινής χρήσης πληροφοριών, 
μέσω του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και 
δημοσιεύσεων στο Διαδίκτυο. 

 Εξτραδίκτυο (Extranet): Σχηματίζεται από την 
επέκταση ενός ενδοδικτύου εκτός εταιρείας 
σε πελάτες προμηθευτές και συνεργάτες. 
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Τεχνολογίες Web 2.0 
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 Πρόκειται για την δεύτερη 
γενιά υπηρεσιών με βάση το 
Internet, που επιτρέπει στους 
χρήστες να συνεργάζονται και 
να μοιράζονται πληροφορίες 
online με νέους τρόπους 

 Απομάκρυνση από στατικές 
ιστοσελίδες, μετατόπιση προς 
δυναμικές ιστοσελίδες 

 Έμφαση στην κοινωνική 
δικτύωση 

 Έμφαση στο διαμοιραζόμενο 
περιεχόμενο 

 Το Web γίνεται πιο εύχρηστο 
και περισσότερο ευχάριστο 
στην χρήση 
 
 



Κοινωνικά δίκτυα 
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 Πρόκειται για μια κατηγορία 
εφαρμογών του διαδικτύου που 
βοηθούν στην σύνδεση ανθρώπων, 
επιχειρηματικών εταίρων ή ατόμων 
με συγκεκριμένα ενδιαφέροντα, 
παρέχοντας δωρεάν υπηρεσίες όπως 
είναι η παρουσίαση φωτογραφιών, η 
αποστολή μηνυμάτων, η ανάρτηση 
περιεχομένου κλπ χρησιμοποιώντας 
μια ποικιλία εργαλείων 

 Κοινωνικά δίκτυα 
 Facebook 

 Google+ 

 Twitter 

 LinkedIn 

 flickR 

 FourSquare 

 TripAdvisor 

 

 



TripAdvisor 
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Η εταιρεία Amazon 
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 Ιδρυτής: Jeff Bezos  

 Κορυφαία εταιρεία online 

πωλήσεων (λειτούργησε 
πρώτη φορά το 1995) 

 Ξεκίνησε ως ηλεκτρονικό 
βιβλιοπωλείο αλλά σύντομα 
επεκτάθηκε στις πωλήσεις 
μουσικής, βίντεο, 
λογισμικού, ηλεκτρονικών, 
ρουχισμού, τροφίμων κλπ 

 Εισήλθε στο NASDAQ το 

1997 

Καταστήματα στις χώρες: ΗΠΑ, Καναδά, 
Βρετανία, Γερμανία, Ιταλία, Ισπανία, 
Βραζιλία, Ιαπωνία, Κίνα (……..) 



Amazon Kindle 
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 Ηλεκτρονικός αναγνώστης (ebook reader) 

 Στηρίζεται στην τεχνολογία e-ink 

 Επιτρέπει την αγορά και το κατέβασμα βιβλίων απευθείας 
στην συσκευή 

 Συγχρονισμός ανάμεσα σε συσκευές 

 

Kindle Fire tablet 
Λειτουργικό Android  
Συσκευή με δυνατότητες 
ανάλογες του iPad και 
άλλων tablets 



Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) 
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 Cloud computing:  Χρήση 
υπολογιστικής υποδομής 
μιας εταιρείας για την 
λειτουργία ιδεατών (virtual) 
εξυπηρετητών 

 Οι χρήστες του cloud 
computing συνήθως 
βλέπουν μια εφαρμογή που 
μπορούν να την 
προσπελάσουν μέσω 
ιστοσελίδας 

 Παρέχει εύκολη κλιμάκωση 
(scalability) στις εφαρμογές  

 



Amazon Premium 
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 79$ το έτος για δωρεάν 
μεταφορικά  σε παραγγελίες 
άνω των 25$ 

 Μια συνδρομή μπορεί να 
διαμοιραστεί σε μέχρι και 4 
άτομα 

 Σε πολλά προϊόντα 
παρέχεται εγγύηση 
παράδοσης σε 2 ημέρες 

 Τα streaming βίντεο 
μπορούν να τα 
παρακολουθούν μόνο οι 
πελάτες στις ΗΠΑ 


