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Αποδοτικές συναλλαγές 

Παγκόσμια προσέγγιση 

Συναλλαγές ανά πάσα στιγμή από παντού, εύκολα 

Διάχυση πληροφοριών 

Σύγκριση τιμών 

Εξατομίκευση υπηρεσιών 

Κοινωνική δικτύωση, διασκέδαση 

Γρήγορη εύρεση πληροφοριών για προμηθευτές, προϊόντα, ανταγωνισμό 



Μεταβαλλόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον 
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 Επιτάχυνση αλλαγών λόγω 
εξελίξεων στην επιστήμη και 
στην τεχνολογία 

 Ανάπτυξη περίπλοκων 
συστημάτων 

 Χαρακτηριστικά σύγχρονου 
επιχειρηματικού 
περιβάλλοντος: 
 Περισσότεροι κίνδυνοι και 

ευκαιρίες 

 Ισχυρότερος ανταγωνισμός 

 Ανάγκη για ταχύτητα στην 
λήψη αποφάσεων 

Τεχνολογία 

Οικονομία 

Νόμοι 

Κοινωνία 



Επιχειρηματικές πιέσεις λόγω του Ηλεκτρονικού 
Εμπορίου 
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Οικονομικές πιέσεις 

• Ισχυρός ανταγωνισμός 

• Αυξημένη δύναμη πελατών 

• Συχνές αλλαγές στις αγορές 

Κοινωνικές πιέσεις 

• Αυξημένη σημασία ηθικών και νομικών θεμάτων 

Τεχνολογικές πιέσεις 

• Ταχεία τεχνολογική απαρχαίωση 

• Περισσότερες καινοτομίες και νέες τεχνολογίες 



Μοντέλα εσόδων 
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 Μοντέλο εσόδων είναι μια περιγραφή του πως μια 
επιχείρηση έχει έσοδα από τις δραστηριότητες στις 
οποίες εμπλέκεται. 

 Κύρια μοντέλα εσόδων στο Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

 Έσοδα από πωλήσεις απευθείας σε πελάτες 

 Έσοδα από προμήθειες επί των συναλλαγών  

 Έσοδα από συνδρομές 

 Έσοδα από προβολή διαφημίσεων 



Οφέλη ηλεκτρονικού εμπορίου 
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Οφέλη για επιχειρήσεις 

• Παγκόσμια πρόσβαση 

• Χαμηλότερα αποθέματα 

• Χαμηλότερο κόστος επικοινωνίας 

• Ευκολότερη επιλογή προμηθευτών 

Οφέλη για καταναλωτές 

• Περισσότερα προϊόντα – υπηρεσίες 

• Φθηνότερα προϊόντα – υπηρεσίες 

• Μεγαλύτερη διαθεσιμότητα πληροφοριών 

• Ηλεκτρονικές κοινότητες 

Οφέλη για την κοινωνία 

• Περισσότερες δημόσιες υπηρεσίες  

• Τηλεργασία 

• Υψηλότερο επίπεδο διαβίωσης 



Ηλεκτρονικό εμπορικό κέντρο 
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 Συλλογή από ηλεκτρονικά 
καταστήματα κάτω από 
ένα κοινό εμπορικό σήμα 

 Πλεονέκτημα:  

 Τα καταστήματα που 
συμμετέχουν  κερδίζουν σε 
κύρος και εμπιστοσύνη 
από τους πελάτες 

 Μειονέκτημα: 

 Αναντιστοιχία φυσικής 
γειτονιάς και δικτυακής 
γειτονιάς 

 



Πάροχος υπηρεσιών 
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Παροχή πληροφοριών - ειδήσεων 
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http://www.yahoo.com 

http://online.wsj.com/ 

http://www.yahoo.com/
http://online.wsj.com/


Υπηρεσίες εμπιστοσύνης 
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 http://www.verisign.com/ 

 http://www.entrust.net 

 https://www.geocerts.com 

 http://www.completessl.com/ 

 http://www.instantssl.com/ 

 

http://www.verisign.com/
http://www.entrust.net/
https://www.geocerts.com/
http://www.completessl.com/
http://www.instantssl.com/


Εξατομίκευση 
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Η εταιρεία Apple 
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 Ιδρύθηκε το 1976 από 
τους Steve Jobs, Steve 
Wozniak και Ronald 
Wayne 

 Προϊόντα 
 Υπολογιστές Macintosh 

 iPad 

 iPod 

 iPhone 

 Apple TV 

 Λογισμικά (iTunes, OSX, 
iWork, iMovie, GarageBand, 
…) 

 

reinvent 



Η εταιρεία Apple 
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 Οικονομικά στοιχεία 
Κέρδη προ-φόρων: 

 2009: 4.000.000.000 $ 

 2010: 12.000.000.000 $ 

 2011: 22.000.000.000 $ 

 2012: 55.076.000.000 $ 

 2013: 50.016.000.000 $ 

 2014: 53.048.000.000 $ 

 2015: 72.520.000.000 $ 

 Αξία στην αγορά: 
Κατά το έτος 2012: τιμή μετοχής : 705 $ 

936.596.000 μετοχές  = . . . 

 660.000.000.000 $ ! 
http://www.wikinvest.com/stock/Apple_(AAPL)/Data/Income_Before_Taxes/2013 

 

 

reinvent 



iTunes  
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Apple app store 
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