








ΈναΈνα σύστημασύστημα καικαι τοτο περιβάλλονπεριβάλλον τουτου





Χαρακτηριστικά Συστημάτων
1.1. ΣύστημαΣύστημα είναιείναι έναένα σύνολοσύνολο συστατικώνσυστατικών μερώνμερών τατα οποίαοποία

συνεργάζονταισυνεργάζονται γιαγια τηντην επίτευξηεπίτευξη ενόςενός προκαθορισμένουπροκαθορισμένου σκοπούσκοπού..
2.2. ΤαΤα συστατικάσυστατικά μέρημέρη ενόςενός συστήματοςσυστήματος ενοποιούνταιενοποιούνται έτσιέτσι, , ώστεώστε νανα

επιτευχθείεπιτευχθεί έναένα συνεργικόσυνεργικό αποτέλεσμααποτέλεσμα..
3.3. ΚάθεΚάθε σύστημασύστημα περιβάλλεταιπεριβάλλεται καικαι επηρεάζεταιεπηρεάζεται απόαπό τοτο περιβάλλονπεριβάλλον

τουτου μεμε τοτο οποίοοποίο αλληλεπιδράαλληλεπιδρά μέσωμέσω τωντων εισροώνεισροών / / εκροώνεκροών..
4.4. ΟΟ σωστόςσωστός ορισμόςορισμός τουτου σκοπούσκοπού τουτου συστήματοςσυστήματος είναιείναι

απαραίτητηαπαραίτητη προϋπόθεσηπροϋπόθεση γιαγια τητη μελέτημελέτη τουτου..
5.5. ΈναΈνα πολύπλοκοπολύπλοκο σύστημασύστημα αποτελείταιαποτελείται απόαπό ένανέναν αριθμόαριθμό

μικρότερωνμικρότερων υποσυστημάτωνυποσυστημάτων, , τατα οποίαοποία συνεργάζονταισυνεργάζονται γιαγια τηντην
επίτευξηεπίτευξη τουτου σκοπούσκοπού τουτου συστήματοςσυστήματος..

6.6. ΤαΤα συστήματασυστήματα πρέπειπρέπει νανα είναιείναι εύκαμπταεύκαμπτα καικαι ικανάικανά νανα
αντιδρούναντιδρούν στιςστις αλλαγέςαλλαγές, , επειδήεπειδή μεμε τηντην πάροδοπάροδο τουτου χρόνουχρόνου
ενδέχεταιενδέχεται νν' ' αλλάξουναλλάξουν καικαι οιοι χρήστεςχρήστες καικαι τοτο περιβάλλονπεριβάλλον τουςτους..

7.7. ΤαΤα συστήματασυστήματα δεδε λειτουργούνλειτουργούν πάνταπάντα, , όπωςόπως έχουνέχουν σχεδιαστείσχεδιαστεί
νανα λειτουργούνλειτουργούν..

8.8. ΗΗ ανατροφοδότησηανατροφοδότηση ((feedbackfeedback) ) καικαι οο έλεγχοςέλεγχος ((controlcontrol) ) τουτου
συστήματοςσυστήματος είναιείναι βασικοίβασικοί παράγοντεςπαράγοντες γιαγια νανα διασφαλισθείδιασφαλισθεί, , ότιότι τοτο
σύστημασύστημα λειτουργείλειτουργεί όπωςόπως είχεείχε σχεδιασθείσχεδιασθεί νανα λειτουργείλειτουργεί..
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Πηγή: Οικονόμου & Γεωργόπουλος (1995), Πληροφοριακά Συστήματα για τη Διοίκηση Επιχειρήσεων. 
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ΤιΤι είναιείναι ΠληροφοριακόΠληροφοριακό ΣύστημαΣύστημα;;



ΔιάκρισηΔιάκριση ΔεδομένωνΔεδομένων καικαι ΠληροφορίαςΠληροφορίας



ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ
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ΑπόθεμαΠεριγραφήΚωδ

∆Ε∆ΟΜΕΝΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑ



Πληροφοριακά Συστήματα
Τα πληροφοριακά συστήματα (IS) συγκεντρώνουν, επεξεργάζονται, 
αποθηκεύουν, αναλύουν και διανείμουν πληροφορίες για ένα
συγκεκριμένο σκοπό. 
Τα πληροφοριακά συστήματα αποτελούνται από:
• εισροές (δεδομένα, εντολές)
• εκροές (αναφορές, υπολογισμοί)
• μηχανισμοί ανατροφοδότησης οι οποίοι ελέγχουν τη λειτουργία
• περιβάλλον μέσα στο οποίο λειτουργεί

Ένα πληροφοριακό σύστημα βασισμένο στους υπολογιστές (CBIS)
είναι ένα πληροφοριακό σύστημα το οποίο χρησιμοποιεί τη τεχνολογία
των υπολογιστών για να πραγματοποιήσει ορισμένες ή το σύνολο των

εργασιών του.

Ένα πληροφοριακό σύστημα βασισμένο στους υπολογιστές (CBIS)
είναι ένα πληροφοριακό σύστημα το οποίο χρησιμοποιεί τη τεχνολογία
των υπολογιστών για να πραγματοποιήσει ορισμένες ή το σύνολο των

εργασιών του.



ΓραφικήΓραφική ΑναπαράστασηΑναπαράσταση ΠληροφοριακούΠληροφοριακού
ΣυστήματοςΣυστήματος

Εισροές

Επιχειρηματικά
προβλήματα:
Δεδομένα
Πληροφορίες
Εντολές
Ευκαιρίες

Διαδικασίες

Προγράμματα
Άνθρωποι
Εξοπλισμός
Αποθήκευση

Εκροές

Λύσεις:
Αναφορές
Γραφήματα
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Απόψεις
Τακτικές

Έλεγχος

Λήψη αποφάσεων
Αυτοέλεγχος

Ανατροφοδότηση

Οργανωσιακό περιβάλλον: πελάτες, προμηθευτές, ανταγωνιστές, κυβέρνηση



Συστατικά Πληροφοριακών Συστημάτων

Εξοπλισμός ΗΥ: είναι ένα
σύνολο εξαρτημάτων όπως ο
επεξεργαστής, οθόνη, πληκτρολόγιο
και εκτυπωτής.

Λογισμικό: είναι ένα σύνολο
από προγράμματα που δίνει τη
δυνατότητα στον εξοπλισμό να
πραγματοποιήσει την
επεξεργασία των δεδομένων.

Βάση δεδομένων: είναι μια
συλλογή από σχετικά αρχεία, 
πίνακες, σχέσεις κ.λ.π στα οποία
αποθηκεύονται τα δεδομένα.

Δίκτυο: είναι ένα σύστημα
σύνδεσης που επιτρέπει στους
υπολογιστές να μοιράζονται τους
ίδιους πόρους. 

Διαδικασίες: είναι ένα σύνολο
από εντολές που αφορούν στον
τρόπο που τα παραπάνω συστατικά
συνδέονται.

Άνθρωποι: είναι τα άτομα που
εργάζονται με το σύστημα ή
χρησιμοποιούν τις εκροές του.



ΔυνατότητεςΔυνατότητες τωντων ΠΣΠΣ

ΠραγματοποιούνΠραγματοποιούν υψηλήςυψηλής ταχύτηταςταχύτητας καικαι μεγάληςμεγάλης ποσότηταςποσότητας
αριθμητικούςαριθμητικούς υπολογισμούςυπολογισμούς..
ΠαρέχουνΠαρέχουν γρήγορηγρήγορη, , ορθήορθή καικαι χαμηλούχαμηλού κόστουςκόστους επικοινωνίαεπικοινωνία μέσαμέσα καικαι
μεταξύμεταξύ τωντων οργανισμώνοργανισμών..
ΑποθηκεύουνΑποθηκεύουν μεγάλομεγάλο όγκοόγκο πληροφοριώνπληροφοριών σεσε έναένα εύκολοεύκολο προσβάσιμοπροσβάσιμο
καικαι σχετικάσχετικά μικρόμικρό χώροχώρο..
ΕπιτρέπουνΕπιτρέπουν γρήγορηγρήγορη καικαι φθηνήφθηνή πρόσβασηπρόσβαση σεσε μεγάλομεγάλο πλήθοςπλήθος
πληροφοριώνπληροφοριών, , παγκοσμίωςπαγκοσμίως..
ΕπιταχύνουνΕπιταχύνουν τιςτις διαδικασίεςδιαδικασίες εκτύπωσηςεκτύπωσης καικαι σύνταξηςσύνταξης..
ΑυτοματοποιούνΑυτοματοποιούν τόσοτόσο ημιημι--αυτοματοποιημένεςαυτοματοποιημένες επιχειρηματικέςεπιχειρηματικές
διαδικασίεςδιαδικασίες όσοόσο καικαι χειρωνακτικάχειρωνακτικά καθήκοντακαθήκοντα..
ΑυξάνουνΑυξάνουν τηντην αποτελεσματικότητααποτελεσματικότητα καικαι τηντην αποδοτικότητααποδοτικότητα τηςτης
ομαδικήςομαδικής εργασίαςεργασίας τόσοτόσο σεσε έναένα μέροςμέρος όσοόσο καικαι σεσε περισσότερεςπερισσότερες
τοποθεσίεςτοποθεσίες..
ΠαρουσιάζουνΠαρουσιάζουν μεμε οργανωμένοοργανωμένο καικαι ζωντανόζωντανό τρόποτρόπο τιςτις πληροφορίεςπληροφορίες έτσιέτσι
ώστεώστε νανα δημιουργούνδημιουργούν γνώσηγνώση καικαι νανα προκαλούνπροκαλούν τοτο ανθρώπινοανθρώπινο μυαλόμυαλό
γιαγια νανα λειτουργείλειτουργεί πιοπιο αποτελεσματικάαποτελεσματικά..
ΜπορούνΜπορούν νανα λειτουργούνλειτουργούν καικαι νανα επικοινωνούνεπικοινωνούν ασύρματαασύρματα ((wirelesswireless)), , κικι
έτσιέτσι νανα υποστηρίζουνυποστηρίζουν πρωτοποριακέςπρωτοποριακές εφαρμογέςεφαρμογές..



ΗΗ βασικήβασική ΔομήΔομή ενόςενός ΠΠ..ΣΣ..


