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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΣτόχοιΣτόχοι

• To πληροφοριακό πρόβληµα

• Ο ρόλος των πληροφοριακών συστηµάτων

• Πληροφορία: ο ρόλος και η αξία της

• ∆ιοίκηση: ∆οµές – ∆ραστηριότητες – Ανάγκες υποστήριξης

• Κατηγορίες Πληροφοριακών Συστηµάτων

• Πως υποστηρίζουν τα ΠΣ τις επιχειρηµατικές λειτουργίες;
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ΠηγήΠηγή: : ΠΠ. . ΥψηλάντηςΥψηλάντης, , ““ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήµαταΣυστήµατα ∆ιοίκησης∆ιοίκησης””, , ΕκδΕκδ. . ΠατάκηΠατάκη, 2001, 2001

ΕπιχειρήσειςΕπιχειρήσεις καικαι ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήµαταΣυστήµατα
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ΚύκλοςΚύκλος ΖωήςΖωής ∆εδοµένων∆εδοµένων

Πηγή: Οικονόµου & Γεωργόπουλος (1995), Πληροφοριακά Συστήµατα για τη ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων

∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ

Συλλογή δεδοµένων

από το ενδο/εξω
επιχειρησιακό

περιβάλλον

Μετατροπή

δεδοµένων σε

κατανοητή µορφή

Μεταφορά και

διανοµή της

πληροφορίας σε

ανθρώπους ή σε

διαδικασίες

Είσοδος

(Input)
Επεξεργασία

(Processing)

data Έξοδος

(Output)
info

Feedback - επανατροφοδότηση

Λειτουργίες επεξεργασίας: Κατηγοριοποίηση, ταξινόµηση και οµαδοποίηση

δεδοµένων, υπολογισµοί (αριθµητικές πράξεις), επιλογή ή απόρριψη

δεδοµένων
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�� ΈναΈνα πληροφοριακόπληροφοριακό σύστηµασύστηµα έχειέχει όλαόλα τατα χαρακτηριστικάχαρακτηριστικά ενόςενός

συστήµατοςσυστήµατος παραγωγήςπαραγωγής: : πρώτεςπρώτες ύλεςύλες ((πληροφορίεςπληροφορίες), ), 

παραγωγικήπαραγωγική διαδικασίαδιαδικασία ((επεξεργασίαεπεξεργασία), ), τελικότελικό προϊόνπροϊόν

((πληροφορίεςπληροφορίες))

�� ΗΗ ποιότηταποιότητα τουτου τελικούτελικού προϊόντοςπροϊόντος εξαρτάταιεξαρτάται τόσοτόσο απόαπό τηντην

καταλληλότητακαταλληλότητα τωντων πρώτωνπρώτων υλώνυλών όσοόσο καικαι απόαπό τηντην τεχνολογίατεχνολογία

τηςτης παραγωγήςπαραγωγής

�� ΤοΤο τελικότελικό προϊόνπροϊόν, , ηη πληροφορίαπληροφορία, , αποτελείαποτελεί ένανέναν απόαπό τουςτους

βασικούςβασικούς παραγωγικούςπαραγωγικούς συντελεστέςσυντελεστές στηνστην σηµερινήσηµερινή

επιχείρησηεπιχείρηση, , µαζίµαζί µεµε τουςτους παραδοσιακούςπαραδοσιακούς παραγωγικούςπαραγωγικούς

συντελεστέςσυντελεστές: : κεφαλαίοκεφαλαίο, , εργασίαεργασία, , φυσικούςφυσικούς πόρουςπόρους

ΗΗ πληροφορίαπληροφορία ωςως παραγωγικόςπαραγωγικός συντελεστήςσυντελεστής
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ΤΟΤΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑΠΡΟΒΛΗΜΑ

ΑΦΟΡΜΕΣΑΦΟΡΜΕΣ -- ΑΙΤΙΕΣΑΙΤΙΕΣ

� Η ανάπτυξη της τεχνολογίας, η οποία επέφερε ραγδαία αύξηση της
παραγωγικότητας σε όλες τις ανεπτυγµένες χώρες

� Οι αλλαγές της δοµής και του µεγέθους των οργανισµών σε
συνδυασµό µε την πολυπλοκότητα της λειτουργίας και της
διοίκησης τους. 

� Η συνεχής αύξηση του όγκου των εργασιών µε αντίστοιχη αύξηση
του κόστους διαχείρισης των αντίστοιχων πληροφοριών. 

� Η διαµόρφωση νέων συστηµάτων και νοοτροπίας διοίκησης. 

� Η δηµιουργία ενός εξαιρετικά ανταγωνιστικού περιβάλλοντος που
µεταβάλλεται δυναµικά

� Η παγκοσµιοποίηση των αγορών, η οποία απαιτεί µεν ταχεία
διακίνηση των πληροφοριών, ανεξάρτητα από αποστάσεις και από
γεωγραφικούς, εθνικούς ή άλλους περιορισµούς, παράλληλα όµως
χρειάζεται και την αποτελεσµατική πληροφόρηση

ΤΟΤΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑΠΡΟΒΛΗΜΑ

ΣΥΝΕΠΕΙΕΣΣΥΝΕΠΕΙΕΣ

�� ΤροµακτικήΤροµακτική αύξησηαύξηση τουτου όγκουόγκου πληροφοριώνπληροφοριών γιαγια επεξεργασίαεπεξεργασία

�� ΑνάγκηΑνάγκη χρησιµοποίησηςχρησιµοποίησης νέωννέων πολύπλοκωνπολύπλοκων συστηµάτωνσυστηµάτων
υπολογιστικήςυπολογιστικής επεξεργασίαςεπεξεργασίας τωντων πληροφοριώνπληροφοριών

�� ΑνάγκηΑνάγκη ταχείαςταχείας καικαι άµεσηςάµεσης ενηµέρωσηςενηµέρωσης, , πουπου επιβάλλειεπιβάλλει τηντην
ελαχιστοποίησηελαχιστοποίηση τωντων χρονικώνχρονικών διαστηµάτωνδιαστηµάτων πουπου µεσολαβούνµεσολαβούν
µεταξύµεταξύ τωντων γεγονότωνγεγονότων, , τηςτης πληροφοριακήςπληροφοριακής επεξεργασίαςεπεξεργασίας καικαι
τηςτης διανοµήςδιανοµής καικαι χρησιµοποίησηςχρησιµοποίησης τωντων αποτελεσµάτωναποτελεσµάτων απόαπό τατα
σηµείασηµεία δράσηςδράσης καικαι λήψηςλήψης αποφάσεωναποφάσεων

�� ΕκθετικήΕκθετική αύξησηαύξηση τουτου κόστουςκόστους επεξεργασίαςεπεξεργασίας τωντων πληροφοριώνπληροφοριών

�� ΑδυναµίαΑδυναµία εφαρµογήςεφαρµογής καικαι εκτέλεσηςεκτέλεσης τωντων απαιτούµενωναπαιτούµενων
διαδικασιώνδιαδικασιών καικαι λειτουργιώνλειτουργιών σανσαν συνέπειασυνέπεια όλωνόλων τωντων
παραπάνωπαραπάνω
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ΛΥΣΗΛΥΣΗ ΤΟΥΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ

ανάπτυξηανάπτυξη & & ανταγωνιστικότηταανταγωνιστικότητα τωντων επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων

βασικήβασική προϋπόθεσηπροϋπόθεση γιαγια τηντην αποδοτικήαποδοτική καικαι

αποτελεσµατικήαποτελεσµατική λειτουργίαλειτουργία τωντων οικονοµικώνοικονοµικών καικαι

διοικητικώνδιοικητικών µονάδωνµονάδων καικαι

τηντην παραγωγικήπαραγωγική αξιοποίησηαξιοποίηση όλωνόλων τωντων µέσωνµέσων τηςτης

επιχείρησηςεπιχείρησης

προσαρµογήπροσαρµογή τηςτης οργανωτικήςοργανωτικής δοµήδοµή τουςτους

σύγχρονεςσύγχρονες τεχνικέςτεχνικές οργάνωσηςοργάνωσης καικαι διοίκησηςδιοίκησης

µέσωµέσω τηςτης αξιοποίησηςαξιοποίησης τηςτης τεχνολογίαςτεχνολογίας καικαι τηςτης

πληροφορικήςπληροφορικής

Ιδιότητες των πληροφοριών

� Ακρίβεια

� Συνάφεια

� Έγκαιρη διάθεση

� Περιεκτικότητα

� Πληρότητα

� Συνεχής

ενηµέρωση

� Άρτια παρουσίαση

ΠΟΙΟΤΗΤΑΠΟΙΟΤΗΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ
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∆ραστηριότητες∆ραστηριότητες –– ΟργάνωσηΟργάνωση -- ΠΣΠΣ
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ΠηγήΠηγή: : ΠΠ. . ΥψηλάντηςΥψηλάντης, , ““ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήµαταΣυστήµατα ∆ιοίκησης∆ιοίκησης””, , ΕκδΕκδ. . ΠατάκηΠατάκη, 2001, 2001
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ΚατηγορίεςΚατηγορίες ΠληροφοριώνΠληροφοριών
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ΠαραδείγµαταΠαραδείγµατα
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ΕπιχειρηµατικέςΕπιχειρηµατικές ΣυναλλαγέςΣυναλλαγές σεσε µιαµια ΕπιχείρησηΕπιχείρηση

•• ΟικονοµικέςΟικονοµικές ΕκθέσειςΕκθέσεις

•• ΑρχείαΑρχεία φόρωνφόρων

•• ΛογαριασµοίΛογαριασµοί ΕξόδωνΕξόδων

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ / / 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΑΛΟΓΙΣΤΙΚΑ

(Finance & Accounting)(Finance & Accounting)

•• ΧρησιµοποίησηΧρησιµοποίηση υλικώνυλικών

•• ΕπίπεδαΕπίπεδα αποθεµάτωναποθεµάτων

∆ΙΟΙΚΗΣΗ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝΑΠΟΘΕΜΑΤΩΝ

(Inventory Management)(Inventory Management)

•• ΑναφορέςΑναφορές παραγωγήςπαραγωγής

•• ΑναφορέςΑναφορές ελέγχουελέγχου –– ποιότηταςποιότητας

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΚΑΤΑΣΚΕΥΗ

(Manufacturing)(Manufacturing)

•• ΠαραγγελίεςΠαραγγελίες αγοράςαγοράς

•• ∆ιανοµές∆ιανοµές

•• ΠληρωµέςΠληρωµές ((λογαριασµοίλογαριασµοί πληρωτέοιπληρωτέοι))

ΑΓΟΡΕΣΑΓΟΡΕΣ

((PurchasingPurchasing))

•• ΚάρτεςΚάρτες σεσε ρολόιρολόι υπαλλήλωνυπαλλήλων

•• ΜισθόςΜισθός εργαζοµένωνεργαζοµένων καικαι κρατήσειςκρατήσεις

•• ΕπιταγέςΕπιταγές µισθοδοσίαςµισθοδοσίας

ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ

(Payroll)(Payroll)

•• ΑρχείαΑρχεία πωλήσεωνπωλήσεων

•• ΤιµολόγιαΤιµολόγια καικαι κοστολόγησηκοστολόγηση

•• ΛαµβανόµενοιΛαµβανόµενοι λογαριασµοίλογαριασµοί

•• ΕπιστροφέςΕπιστροφές πωλήσεωνπωλήσεων

•• ∆ιανοµή∆ιανοµή

ΠΩΛΗΣΕΙΣΠΩΛΗΣΕΙΣ

((SalesSales))

Τύποι Π.Σ.
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ΚατηγορίεςΚατηγορίες ΠληροφοριώνΠληροφοριών

Λειτουργικές Πληροφορίες

Τακτικές Πληροφορίες

Στρατηγικές
Πληροφορίες

Κ
άθ

ετ
η

Ρο
ή

Π
λη

ρο
φ
ορ

ιώ
ν

Οριζόντια Ροή Πληροφοριών
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Χειρογραφικά Π.Σ.
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ΤαξινόµησηΤαξινόµηση τωντων ΠΠ..ΣΣ ανάανά ΟργανωσιακήΟργανωσιακή ∆οµή∆οµή

•• ΠΠ..ΣΣ ΤµηµάτωνΤµηµάτων / / ∆ιευθύνσεων∆ιευθύνσεων ((Departmental I.SDepartmental I.S):): ΈναςΈνας

οργανισµόςοργανισµός χρησιµοποιείχρησιµοποιεί αρκετάαρκετά προγράµµαταπρογράµµατα εφαρµογώνεφαρµογών σεσε µιαµια

λειτουργικήλειτουργική περιοχήπεριοχή ήή τµήµατµήµα ((ππ..χχ ΤµήµαΤµήµα ΑνθρωπίνωνΑνθρωπίνων ΠόρωνΠόρων).).

•• ΕταιρικάΕταιρικά ΠΠ..ΣΣ ((Enterprise I.SEnterprise I.S)):: ΧρησιµοποιούνταιΧρησιµοποιούνται απόαπό τατα

περισσότεραπερισσότερα µέρηµέρη τουτου οργανισµούοργανισµού ((ροπήροπή προςπρος συστήµατασυστήµατα ERPERP))

•• ∆ιεπιχειρησιακά∆ιεπιχειρησιακά ΠΠ..ΣΣ (Inter (Inter –– organisationalorganisational I.S I.S -- IOS)IOS): : 

ΣυστήµαταΣυστήµατα πουπου συνδέουνσυνδέουν δύοδύο ήή περισσότερουςπερισσότερους οργανισµούςοργανισµούς, , καικαι

είναιείναι κοινάκοινά ανάµεσαανάµεσα σεσε επιχειρηµατικούςεπιχειρηµατικούς συνεργάτεςσυνεργάτες καικαι ευρέωςευρέως

χρησιµοποιούµεναχρησιµοποιούµενα γιαγια ΗλεκτρονικόΗλεκτρονικό ΕµπόριοΕµπόριο, , συχνάσυχνά µέσωµέσω extranet.extranet.

ΚατηγοριοποίησηΚατηγοριοποίηση ΣυστηµάτωνΣυστηµάτων ΠληροφοριώνΠληροφοριών

∆ιοίκησης∆ιοίκησης

�� ΑνάλογαΑνάλογα µεµε τοτο ιεραρχικόιεραρχικό επίπεδοεπίπεδο στοστο οποίοοποίο απευθύνονταιαπευθύνονται
•• ΛειτουργικάΛειτουργικά -- ΕπιχειρησιακάΕπιχειρησιακά ΠΠ..ΣΣ. (operational . (operational -- level information systems) level information systems) 

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα διοίκησηςδιοίκησης (management (management -- level information systems)level information systems)

•• ΣτρατηγικάΣτρατηγικά συστήµατασυστήµατα (strategic (strategic -- level information systems)level information systems)

�� ΑνάλογαΑνάλογα µεµε τοτο ρόλορόλο πουπου έχουνέχουν ((τιτι ακριβώςακριβώς κάνουνκάνουν))
•• Executive support systems (ESS)Executive support systems (ESS)

•• Management information systems (MIS)Management information systems (MIS)

•• Decision support systems (DSS)Decision support systems (DSS)

•• Office automation systems (OAS)Office automation systems (OAS)

•• Transaction processing systems (TPS)Transaction processing systems (TPS)

�� ΑνάλογαΑνάλογα µεµε τητη λειτουργίαλειτουργία πουπου υποστηρίζουνυποστηρίζουν
•• ΣυστήµαταΣυστήµατα µάρκετινγκµάρκετινγκ καικαι πωλήσεωνπωλήσεων (sales and marketing systems)(sales and marketing systems)

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα βιοµηχανικήςβιοµηχανικής παραγωγήςπαραγωγής ((manufacturingmanufacturing and and productionproduction systemssystems))

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα οικονοµικήςοικονοµικής διαχείρισηςδιαχείρισης καικαι λογιστικήςλογιστικής ((financefinance and and accountingaccounting systemssystems))

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα διαχείρισηςδιαχείρισης ανθρωπίνωνανθρωπίνων πόρωνπόρων ((humanhuman resourcesresources sysysstemstems))
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Π.Σ ανά επίπεδο οργάνωσης ενός οργανισµού (Ι)

• Συστήµατα Λειτουργικού Επιπέδου: υποστηρίζουν τα
λειτουργικά στελέχη στην παρακολούθηση των στοιχειωδών
δραστηριοτήτων και συναλλαγών του οργανισµού (π.χ πωλήσεις, 
εισπράξεις, καταθέσεις, µισθοδοσία, πιστωτικές αποφάσεις και
ροή υλικών σε ένα εργοστάσιο). Ο βασικός σκοπός των
συστηµάτων σε αυτό το επίπεδο είναι να απαντούν σε τρέχουσες
ερωτήσεις και να παρακολουθούν τη ροή των συναλλαγών του
οργανισµού

• Συστήµατα ∆ιοικητικού Επιπέδου: εξυπηρετούν την
παρακολούθηση, τον έλεγχο, τη λήψη αποφάσεων και τις
διοικητικές δραστηριότητες των µεσαίων στελεχών. Εκδίδουν
περιοδικές αναφορές και όχι άµεσες λειτουργικές πληροφορίες.

• Συστήµατα Στρατηγικού Επιπέδου: βοηθάνε τα ανώτερα στελέχη
να αντιµετωπίσουν και ασχοληθούν µε στρατηγικά ζητήµατα και
µακροπρόθεσµες τάσεις, τόσο µέσα στην επιχείρηση όσο και στο
εξωτερικό περιβάλλον της. 

Π.Σ ανά επίπεδο οργάνωσης ενός οργανισµού (ΙΙ)

�� ΛειτουργικάΛειτουργικά ((OperationalOperational))::

�� ΚαθηµερινέςΚαθηµερινές λειτουργίεςλειτουργίες µιαςµιας επιχείρησηςεπιχείρησης ((θέτονταςθέτοντας µιαµια παραγγελίαπαραγγελία

αγοράςαγοράς, , ανάθεσηανάθεση καθηκόντωνκαθηκόντων στουςστους εργαζοµένουςεργαζοµένους))

�� ΧρησιµοποιούνταιΧρησιµοποιούνται απόαπό προϊσταµένουςπροϊσταµένους, , χειριστέςχειριστές καικαι υπαλληλικόυπαλληλικό

προσωπικόπροσωπικό

�� ∆ιοικητικά∆ιοικητικά (Managerial):(Managerial):

�� ΕνέργειεςΕνέργειες µέσωµέσω µάνατζµεντµάνατζµεντ όπωςόπως βραχυπρόθεσµοςβραχυπρόθεσµος σχεδιασµόςσχεδιασµός, , οργάνωσηοργάνωση

καικαι έλεγχοςέλεγχος

�� ΣτρατηγικάΣτρατηγικά (Strategic):(Strategic):

�� ΑποφάσειςΑποφάσεις πουπου αλλάζουναλλάζουν σηµαντικάσηµαντικά τοντον τρόποτρόπο µεµε τοντον οποίοοποίο γίνονταιγίνονται οιοι

δραστηριότητεςδραστηριότητες
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ΤαξινόµησηΤαξινόµηση τωντων ΠΠ..ΣΣ ανάανά ΠεριοχήΠεριοχή ΛειτουργίαςΛειτουργίας

� Τα λογιστικά Π.Σ (Accounting I.S)

� Τα οικονοµικά Π.Σ (Finance I.S)

� Τα κατασκευαστικά (λειτουργίες / παραγωγή) Π.Σ

(Manufacturing I.S)

� Τα Π.Σ Μάρκετινγκ (Marketing I.S)

� Τα Π.Σ ∆ιοίκησης Ανθρωπίνων Πόρων (H.R.M.I.S) 
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∆ιάφορα∆ιάφορα είδηείδη συστηµάτωνσυστηµάτων σεσε έναένα οργανισµόοργανισµό

ΈναςΈνας τυπικόςτυπικός οργανισµόςοργανισµός έχειέχει συστήµατασυστήµατα λειτουργικάλειτουργικά, , διοικητικάδιοικητικά, , 
γνώσηςγνώσης καικαι στρατηγικάστρατηγικά σεσε κάθεκάθε λειτουργικόλειτουργικό τοµέατοµέα ((πωλήσειςπωλήσεις, , 

µάρκετινγκµάρκετινγκ, , παραγωγήπαραγωγή, , χρηµατοοικονοµικήχρηµατοοικονοµική διαχείρισηδιαχείριση, , λογιστήριολογιστήριο
καικαι ανθρώπινοιανθρώπινοι πόροιπόροι))

ΓιαΓια παράδειγµαπαράδειγµα, , ηη ∆∆//νσηνση πωλήσεωνπωλήσεων κατάκατά κανόνακανόνα έχειέχει έναένα σύστηµασύστηµα
πωλήσεωνπωλήσεων σεσε λειτουργικόλειτουργικό επίπεδοεπίπεδο γιαγια νανα καταγράφεικαταγράφει τουςτους
ηµερησίουςηµερησίους όγκουςόγκους πωλήσεωνπωλήσεων καικαι νανα διεκπεραιώνειδιεκπεραιώνει τιςτις παραγγελίεςπαραγγελίες, , 
έναένα σύστηµασύστηµα επιπέδουεπιπέδου γνώσηςγνώσης γιαγια νανα σχεδιάζεισχεδιάζει µακέτεςµακέτες γιαγια τηντην
προώθησηπροώθηση τωντων προϊόντωνπροϊόντων τηςτης εταιρείαςεταιρείας, , έναένα σύστηµασύστηµα διοικητικούδιοικητικού
επιπέδουεπιπέδου γιαγια νανα παρακολουθείπαρακολουθεί τιςτις µηνιαίεςµηνιαίες πωλήσειςπωλήσεις κατάκατά περιοχήπεριοχή
καικαι νανα παίρνειπαίρνει αναφορέςαναφορές γιαγια εκείνεςεκείνες τιςτις περιοχέςπεριοχές πουπου υπερβαίνουνυπερβαίνουν
τιςτις προβλέψειςπροβλέψεις ήή υπολείπονταιυπολείπονται απόαπό αυτέςαυτές καικαι έναένα σύστηµασύστηµα πουπου
προβλέπειπροβλέπει τιςτις τάσειςτάσεις τωντων πωλήσεωνπωλήσεων γιαγια µιαµια περίοδοπερίοδο πέντεπέντε ετώνετών τοτο
οποίοοποίο καικαι εξυπηρετείεξυπηρετεί τοτο στρατηγικόστρατηγικό επίπεδοεπίπεδο..
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ΤαξινόµησηΤαξινόµηση τωντων ΠΠ..ΣΣ ανάανά ΠαρεχόµενηΠαρεχόµενη

ΥποστήριξηΥποστήριξη

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα ∆ιεκπεραίωσης∆ιεκπεραίωσης ΣυναλλαγώνΣυναλλαγών -- Transaction Transaction 
Processing Systems (TPS)Processing Systems (TPS). . ΕπαναληπτικάΕπαναληπτικά, , αποστολήαποστολή ––
κρίσιµεςκρίσιµες ενέργειεςενέργειες καικαι υπαλληλικόυπαλληλικό προσωπικόπροσωπικό..

•• ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήµαταΣυστήµατα ∆ιοίκησης∆ιοίκησης -- Management Management 
Information Systems (MIS)Information Systems (MIS). . ΛειτουργικέςΛειτουργικές ενέργειεςενέργειες καικαι
διοίκησηδιοίκηση..

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα ΑυτοµατισµούΑυτοµατισµού ΓραφείουΓραφείου -- Office Automation Office Automation 
Systems (OAS)Systems (OAS). . ΥπάλληλοιΥπάλληλοι ΓραφείουΓραφείου..

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα ΥποστήριξηςΥποστήριξης ΑποφάσεωνΑποφάσεων -- Decision Support Decision Support 
Systems (DSS)Systems (DSS). . ΛήψηΛήψη αποφάσεωναποφάσεων απόαπό µάνατζερµάνατζερ καικαι αναλυτέςαναλυτές..

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα ΥποστήριξηςΥποστήριξης ΑνώτατηςΑνώτατης ∆ιοίκησης∆ιοίκησης -- Executive Executive 
Support Systems (ESS)Support Systems (ESS). . ΜάνατζερΜάνατζερ υψηλήςυψηλής βαθµίδαςβαθµίδας..

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα ΥποστήριξηςΥποστήριξης ΟµάδωνΟµάδων -- Group Support Systems Group Support Systems --
((GSSGSS)).. ΆτοµαΆτοµα πουπου δουλεύουνδουλεύουν σεσε οµάδεςοµάδες

•• ΣυστήµαταΣυστήµατα ΓνώσηςΓνώσης -- Knowledge Work Systems (KWS). Knowledge Work Systems (KWS). 
ΥπάλληλοιΥπάλληλοι πουπου χρησιµοποιούνχρησιµοποιούν καικαι διαχειρίζονταιδιαχειρίζονται γνώσηγνώση

Κατηγορίες πληροφοριακών συστηµάτων (Ι)

•• ΤαΤα συστήµατασυστήµατα επεξεργασίαςεπεξεργασίας συναλλαγώνσυναλλαγών υποστηρίζουνυποστηρίζουν καθηµερινέςκαθηµερινές

λειτουργικέςλειτουργικές ανάγκεςανάγκες µιαςµιας επιχείρησηςεπιχείρησης. . ΣυγκεντρώνουνΣυγκεντρώνουν όλαόλα τατα δεδοµέναδεδοµένα πουπου

προκύπτουνπροκύπτουν απόαπό δοσοληψίεςδοσοληψίες τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης µεµε τουςτους πελάτεςπελάτες ήή µεµε τουςτους

προµηθευτέςπροµηθευτές τηςτης, , καθώςκαθώς επίσηςεπίσης καικαι τατα αντίστοιχααντίστοιχα δεδοµέναδεδοµένα απόαπό τητη λογιστικήλογιστική

διαχείρισηδιαχείριση, , τηντην ηµερήσιαηµερήσια κίνησηκίνηση τηςτης παραγωγήςπαραγωγής, , τωντων αποθηκώναποθηκών, , κλπκλπ

•• ΤαΤα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα διοίκησηςδιοίκησης διευκολύνουνδιευκολύνουν τηντην άσκησηάσκηση τηςτης

διοίκησηςδιοίκησης, , παρέχονταςπαρέχοντας σεσε διοικητικάδιοικητικά στελέχηστελέχη συγκεντρωτικέςσυγκεντρωτικές πληροφορίεςπληροφορίες

καικαι στοιχείαστοιχεία γιαγια τοντον έλεγχοέλεγχο καικαι τηντην οργάνωσηοργάνωση τωντων σχεδίωνσχεδίων τουςτους σεσε

µακροπρόθεσµοµακροπρόθεσµο ήή//καικαι µακροπρόθεσµοµακροπρόθεσµο ορίζονταορίζοντα

•• ΤαΤα συστήµατασυστήµατα υποστήριξηςυποστήριξης αποφάσεωναποφάσεων αποτελούναποτελούν ειδικέςειδικές εξειδικευµένεςεξειδικευµένες

εφαρµογέςεφαρµογές ανάλυσηςανάλυσης δεδοµένωνδεδοµένων, , µεµε χρήσηχρήση στατιστικώνστατιστικών µεθόδωνµεθόδων καικαι

προτύπωνπροτύπων επιχειρησιακήςεπιχειρησιακής έρευναςέρευνας, , γιαγια τηντην επίλυσηεπίλυση συγκεκριµένωνσυγκεκριµένων

επιχειρησιακώνεπιχειρησιακών προβληµάτωνπροβληµάτων, , τατα οποίαοποία χαρακτηρίζονταιχαρακτηρίζονται απόαπό πολύπλοκηπολύπλοκη καικαι

όχιόχι τόσοτόσο σαφήσαφή δοµήδοµή..
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Κατηγορίες πληροφοριακών συστηµάτων (ΙΙ)

•• ΤαΤα έµπειραέµπειρα συστήµατασυστήµατα υποστηρίζουνυποστηρίζουν κυρίωςκυρίως τηντην παροχήπαροχή συµβουλώνσυµβουλών καικαι τητη

διάγνωσηδιάγνωση καταστάσεωνκαταστάσεων σεσε περιπτώσειςπεριπτώσεις επιχειρησιακώνεπιχειρησιακών προβληµάτωνπροβληµάτων πουπου

παρουσιάζουνπαρουσιάζουν µεγάληµεγάλη ασάφειαασάφεια, , προσοµοιώνονταςπροσοµοιώνοντας τητη διαδικασίαδιαδικασία πουπου θαθα

ακολουθούσεακολουθούσε έναςένας έµπειροςέµπειρος εµπειρογνώµοναςεµπειρογνώµονας σεσε µιαµια παρόµοιαπαρόµοια κατάστασηκατάσταση

•• ΤαΤα συστήµατασυστήµατα πληροφόρησηςπληροφόρησης ανώτατωνανώτατων στελεχώνστελεχών παρέχουνπαρέχουν

πληροφόρησηπληροφόρηση σταστα ανώτεραανώτερα στελέχηστελέχη οργανισµώνοργανισµών καικαι επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων, , δίνονταςδίνοντας

πολύπολύ συγκεντρωτικέςσυγκεντρωτικές πληροφορίεςπληροφορίες γιαγια τοτο σύνολοσύνολο τωντων δραστηριοτήτωνδραστηριοτήτων µεµε

τυποποιηµένοτυποποιηµένο τρόποτρόπο καικαι συνήθωςσυνήθως σεσε µορφήµορφή γραφικώνγραφικών παραστάσεωνπαραστάσεων

•• ΤαΤα συστήµατασυστήµατα επικοινωνιώνεπικοινωνιών γραφείουγραφείου είναιείναι συστήµατασυστήµατα βασισµέναβασισµένα σεσε

δίκτυαδίκτυα ΗΗ//ΥΥ, , µεµε σκοπόσκοπό τητη διευκόλυνσηδιευκόλυνση τηςτης µεταφοράςµεταφοράς καικαι ανταλλαγήςανταλλαγής

πληροφοριώνπληροφοριών, , κυρίωςκυρίως στοστο εσωτερικόεσωτερικό περιβάλλονπεριβάλλον ((αλλάαλλά καικαι τουτου εξωτερικούεξωτερικού

περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος, , όπωςόπως προµηθευτώνπροµηθευτών καικαι πελατώνπελατών) ) τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης, , µεταξύµεταξύ τωντων

διοικητικώνδιοικητικών στελεχώνστελεχών
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ΣυστήµαταΣυστήµατα ΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιών ΓραφείουΓραφείου

Office Communication Systems Office Communication Systems -- OCSOCS

•• ΕίναιΕίναι συστήµατασυστήµατα βασισµέναβασισµένα σεσε δίκτυαδίκτυα ΗΗ//ΥΥ, , µεµε σκοπόσκοπό τητη

διευκόλυνσηδιευκόλυνση τηςτης µεταφοράςµεταφοράς καικαι ανταλλαγήςανταλλαγής

πληροφοριώνπληροφοριών, , κυρίωςκυρίως στοστο εσωτερικόεσωτερικό περιβάλλονπεριβάλλον τηςτης

επιχείρησηςεπιχείρησης, , µεταξύµεταξύ τωντων διοικητικώνδιοικητικών στελεχώνστελεχών. . 

•• ΜερικέςΜερικές φορέςφορές τατα OCS OCS διευκολύνουνδιευκολύνουν τητη µεταφοράµεταφορά καικαι

ανταλλαγήανταλλαγή πληροφοριώνπληροφοριών καικαι µεταξύµεταξύ τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης καικαι

τουτου εξωτερικούεξωτερικού περιβάλλοντοςπεριβάλλοντος, , όπωςόπως προµηθευτώνπροµηθευτών καικαι

πελατώνπελατών τηςτης..



30

ΣυστήµαταΣυστήµατα ΕπικοινωνιώνΕπικοινωνιών ΓραφείουΓραφείου ((ΠαραδείγµαταΠαραδείγµατα))

Ένας κατασκευαστής επιθυµεί να έχει τις τιµές ορισµένων εξαρτηµάτων από έναν
προµηθευτή µε σκοπό να υπολογίσει το κόστος ενός µηχανήµατος που πρόκειται να
παράγει

ΠαραδοσιακάΠαραδοσιακά

1.1. ΤηλεφωνικόΤηλεφωνικό αίτηµααίτηµα απόαπό τοντον κατασκευαστήκατασκευαστή
στονστον προµηθευτήπροµηθευτή

2.2. ΟΟ προµηθευτήςπροµηθευτής αναζητάαναζητά τιςτις τιµέςτιµές στουςστους
τιµοκαταλόγουςτιµοκαταλόγους

3.3. ΑφούΑφού βρεθούνβρεθούν οιοι τιµέςτιµές σηµειώνονταισηµειώνονται στοστο
έντυποέντυπο παραγγελίαςπαραγγελίας

4.4. ΥπολογίζεταιΥπολογίζεται ηη συνολικήσυνολική αξίααξία τωντων
παραγγελθέντωνπαραγγελθέντων ειδώνειδών

5.5. ΜέσωΜέσω ταχυδροµείουταχυδροµείου αποστέλλεταιαποστέλλεται ηη προσφοράπροσφορά
στονστον κατασκευαστήκατασκευαστή

6.6. ΟΟ κατασκευαστήςκατασκευαστής αξιολογείαξιολογεί τηντην προσφοράπροσφορά

7.7. ΤοΤο τελικότελικό αποτέλεσµααποτέλεσµα κρατιέταικρατιέται σεσε αντίγραφοαντίγραφο
καικαι //ηη αποστέλλεταιαποστέλλεται σεσε άλλαάλλα ενδιαφέρονταενδιαφέροντα
µέρηµέρη

ΜέσωΜέσω WEBWEB

1.1. ΜέσωΜέσω ee--mail mail µεταφέρεταιµεταφέρεται στονστον
προµηθευτήπροµηθευτή τοτο αίτηµααίτηµα τουτου
κατασκευαστήκατασκευαστή

2.2. ΟιΟι ζητούµενεςζητούµενες τιµέςτιµές αναζητούνταιαναζητούνται σεσε
µιαµια βάσηβάση δεδοµένωνδεδοµένων καικαι αυτόµατααυτόµατα
υπολογίζεταιυπολογίζεται ηη συνολικήσυνολική αξίααξία πουπου θαθα
τιµολογηθείτιµολογηθεί

3.3. ΜέσωΜέσω ee--mail mail µεταφέρεταιµεταφέρεται στονστον
κατασκευαστήκατασκευαστή ηη προσφοράπροσφορά τουτου
προµηθευτήπροµηθευτή..

4.4. ΟιΟι προσφερόµενεςπροσφερόµενες τιµέςτιµές εισάγονταιεισάγονται σεσε
έναένα spreadsheet spreadsheet στοστο οποίοοποίο
υπολογίζεταιυπολογίζεται τοτο κόστοςκόστος παραγωγήςπαραγωγής
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ΣυστήµαταΣυστήµατα ΕπεξεργασίαςΕπεξεργασίας ΣυναλλαγώνΣυναλλαγών ((TPSTPS))

•• είναιείναι πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα πουπου έχουνέχουν ωςως κύριοκύριο αντικείµενοαντικείµενο τηντην
επεξεργασίαεπεξεργασία, , σεσε καθηµερινήκαθηµερινή ήή συνεχήσυνεχή βάσηβάση τωντων δεδοµένωνδεδοµένων πουπου
δηµιουργούνταιδηµιουργούνται απόαπό τιςτις δραστηριότητεςδραστηριότητες τηςτης λειτουργίαςλειτουργίας τωντων επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων καικαι
τωντων οργανισµώνοργανισµών. . 

•• παρέχουνπαρέχουν κυρίωςκυρίως πληροφορίεςπληροφορίες πουπου αφορούναφορούν τηντην εκτέλεσηεκτέλεση εργασιώνεργασιών, , τοντον
καθηµερινόκαθηµερινό έλεγχοέλεγχο διαδικασιώνδιαδικασιών καικαι λειτουργιώνλειτουργιών τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης, , καθώςκαθώς καικαι
τηντην ικανοποίησηικανοποίηση απαιτήσεωναπαιτήσεων καικαι κανόνωνκανόνων εξωγενώνεξωγενών παραγόντωνπαραγόντων ((ππ..χχ
υπηρεσίεςυπηρεσίες οικονοµικούοικονοµικού ελέγχουελέγχου, , ασφαλιστικάασφαλιστικά ταµείαταµεία, , κλπκλπ)  )  

•• αποτελούναποτελούν τοτο σηµείοσηµείο επαφήςεπαφής µεµε τοντον έξωέξω κόσµοκόσµο καικαι µεµε τουςτους πελάτεςπελάτες καικαι
προµηθευτέςπροµηθευτές..

•• λειτουργούνλειτουργούν µεµε σταθερούςσταθερούς, , προκαθορισµένουςπροκαθορισµένους κανόνεςκανόνες καικαι διαδικασίεςδιαδικασίες..

•• είναιείναι χρονολογικάχρονολογικά τατα πρώταπρώτα απόαπό τατα πληροφοριακάπληροφοριακά συστήµατασυστήµατα πουπου βρίσκουµεβρίσκουµε
στιςστις επιχειρήσειςεπιχειρήσεις. . ΞεκίνησανΞεκίνησαν µεµε τατα συστήµατασυστήµατα γενικήςγενικής λογιστικήςλογιστικής (1950) (1950) σεσε
µεγάλεςµεγάλες επιχειρήσειςεπιχειρήσεις καικαι επεκτάθηκανεπεκτάθηκαν σύντοµασύντοµα καικαι σεσε άλλουςάλλους τοµείςτοµείς
λειτουργίαςλειτουργίας τωντων επιχειρήσεωνεπιχειρήσεων..

•• προσφέρονταιπροσφέρονται συνήθωςσυνήθως µεµε τητη µορφήµορφή τυποποιηµένουτυποποιηµένου λογισµικούλογισµικού

•• αναν καικαι δενδεν παράγουνπαράγουν πληροφορίεςπληροφορίες άµεσαάµεσα χρησιµοποιήσιµεςχρησιµοποιήσιµες γιαγια τητη λήψηλήψη
αποφάσεωναποφάσεων, , αποτελούναποτελούν τητη βασικήβασική πηγήπηγή δεδοµένωνδεδοµένων γιαγια τατα πληροφοριακάπληροφοριακά
συστήµατασυστήµατα διοίκησηςδιοίκησης..
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Παραδείγµατα TPS

•• συστήµατασυστήµατα παραγγελιώνπαραγγελιών, , πωλήσεωνπωλήσεων, , µισθοδοσίαςµισθοδοσίας, , λογιστηρίουλογιστηρίου, , 

αποθεµάτωναποθεµάτων

•• σύστηµασύστηµα TAXISTAXIS--εκκαθάρισηςεκκαθάρισης φορολογίαςφορολογίας καικαι φορολογικήςφορολογικής

ενηµερότηταςενηµερότητας, , συστήµατασυστήµατα έκδοσηςέκδοσης λογαριασµώνλογαριασµών τηςτης ∆ΕΗ∆ΕΗ, , ΟΤΕΟΤΕ

κτλκτλ, , συστήµατασυστήµατα διαχείρισηςδιαχείρισης σπουδαστικώνσπουδαστικών αρχείωναρχείων σεσε τριτοβάθµιατριτοβάθµια

ιδρύµαταιδρύµατα, , κλπκλπ

•• τοτο ηµερολόγιοηµερολόγιο ταµείουταµείου καικαι πωλήσεωνπωλήσεων, , ηη κατάστασηκατάσταση αποθεµάτωναποθεµάτων

ενόςενός συστήµατοςσυστήµατος γενικήςγενικής λογιστικήςλογιστικής

•• ισοζύγιαισοζύγια πελατώνπελατών ενόςενός συστήµατοςσυστήµατος γενικήςγενικής λογιστικήςλογιστικής δενδεν δίνουνδίνουν

πληροφορίεςπληροφορίες όπωςόπως ηη εξέλιξηεξέλιξη πωλήσεωνπωλήσεων διαχρονικάδιαχρονικά ήή ανάανά

γεωγραφικήγεωγραφική περιοχήπεριοχή ήή ανάανά προϊόνπροϊόν

•• τοτο σύστηµασύστηµα µισθοδοσίαςµισθοδοσίας υπολογίζειυπολογίζει τηντην εκκαθάρισηεκκαθάριση τωντων αµοιβώναµοιβών

τωντων εργαζοµένωνεργαζοµένων αφούαφού ληφθούνληφθούν υπόψηυπόψη οιοι ώρεςώρες εργασίαςεργασίας, , ηη µορφήµορφή

εργασίαςεργασίας ((κανονικήκανονική, , υπερωρίαυπερωρία, , εκτόςεκτός έδραςέδρας), ), δενδεν δίνειδίνει όµωςόµως

πληροφορίεςπληροφορίες γιαγια τοτο κόστοςκόστος προσωπικούπροσωπικού σεσε κάθεκάθε φάσηςφάσης

παραγωγήςπαραγωγής ενόςενός προϊόντοςπροϊόντος

ΑναπαράστασηΑναπαράσταση ενόςενός ΣΕΣΣΕΣ µισθοδοσίαςµισθοδοσίας
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ΕπιχειρηµατικέςΕπιχειρηµατικές συναλλαγέςσυναλλαγές σεσε έναένα εργοστάσιοεργοστάσιο
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ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήµαταΣυστήµατα ∆ιοίκησης∆ιοίκησης
Management Information Systems Management Information Systems -- MISMIS

•• ΧαρακτηρίζονταιΧαρακτηρίζονται απόαπό τηντην δυνατότηταδυνατότητα επεξεργασίαςεπεξεργασίας δεδοµένωνδεδοµένων µεµε

σκοπόσκοπό τηντην έκδοσηέκδοση συγκεντρωτικώνσυγκεντρωτικών πληροφοριακώνπληροφοριακών καταστάσεωνκαταστάσεων

((αναφορέςαναφορές, , γραφικέςγραφικές παραστάσειςπαραστάσεις, , κλπκλπ) ) γιαγια τατα διάφοραδιάφορα επίπεδαεπίπεδα

διοίκησηςδιοίκησης..

•• ΈναΈνα µέροςµέρος τωντων πληροφοριακώνπληροφοριακών τουςτους καταστάσεωνκαταστάσεων έχουνέχουν

προκαθορισµένοπροκαθορισµένο περιεχόµενοπεριεχόµενο καικαι µορφήµορφή καικαι λαµβάνονταιλαµβάνονται σεσε τακτικάτακτικά

χρονικάχρονικά διαστήµαταδιαστήµατα..

•• ΣεΣε περίπτωσηπερίπτωση πουπου έχουνέχουν άµεσηάµεση πρόσβασηπρόσβαση στιςστις αποθηκευµένεςαποθηκευµένες

πληροφορίεςπληροφορίες τότετότε έχουνέχουν τηντην δυνατότηταδυνατότητα γιαγια αναζήτησηαναζήτηση πληροφοριώνπληροφοριών

(on line inquiry)(on line inquiry) καικαι µεµε τηντην βοήθειαβοήθεια ειδικώνειδικών προγραµµάτωνπρογραµµάτων νανα

δηµιουργούνδηµιουργούν νέεςνέες πληροφοριακέςπληροφοριακές καταστάσειςκαταστάσεις ((report generatorsreport generators))

•• ΑποτελούνΑποτελούν τιςτις περισσότερεςπερισσότερες φορέςφορές προεκτάσειςπροεκτάσεις τωντων TPS TPS καικαι βρίσκονταιβρίσκονται

σεσε έναένα επίπεδοεπίπεδο πιοπιο πάνωπάνω..
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ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήµαταΣυστήµατα ∆ιοίκησης∆ιοίκησης ––

ΠαραδείγµαταΠαραδείγµατα ((ΙΙ))

•• ΑπόΑπό τοτο πληροφοριακόπληροφοριακό σύστηµασύστηµα διαχείρισηςδιαχείρισης αποθεµάτωναποθεµάτων

πρώτωνπρώτων υλώνυλών καικαι υλικώνυλικών ((αποθήκηςαποθήκης) ) µιαςµιας βιοµηχανικήςβιοµηχανικής

µονάδαςµονάδας µεµε χρήσηχρήση MIS MIS µπορούµεµπορούµε νανα γνωρίζουµεγνωρίζουµε ακριβώςακριβώς τητη

ποσότηταποσότητα πρώτωνπρώτων υλώνυλών ((καθώςκαθώς καικαι τηντην αξίααξία τουςτους) ) πουπου

αναλώθηκαναναλώθηκαν στηνστην παραγωγήπαραγωγή τωντων προϊόντωνπροϊόντων τηςτης, , γιαγια κάθεκάθε

συγκεκριµένησυγκεκριµένη περίοδοπερίοδο καικαι γιαγια κάθεκάθε τµήµατµήµα καικαι στάδιοστάδιο

παραγωγήςπαραγωγής

•• ΗΗ ανάλυσηανάλυση τωντων πωλήσεωνπωλήσεων ανάανά γεωγραφικήγεωγραφική περιοχήπεριοχή καικαι προϊόνπροϊόν

καικαι ηη αντίστοιχηαντίστοιχη δηµιουργίαδηµιουργία στατιστικώνστατιστικών προβλέψεωνπροβλέψεων καικαι

τάσεωντάσεων απαιτούναπαιτούν τητη χρήσηχρήση ιστορικώνιστορικών στοιχείωνστοιχείων καικαι µπορούνµπορούν

νανα επιτευχθούνεπιτευχθούν απόαπό έναένα MISMIS

ΠληροφοριακάΠληροφοριακά ΣυστήµαταΣυστήµατα ∆ιοίκησης∆ιοίκησης ––

ΠαραδείγµαταΠαραδείγµατα ((ΙΙ))

•• ΜιαΜια πρόβλεψηπρόβλεψη πωλήσεωνπωλήσεων ανάανά περιοχήπεριοχή µπορείµπορεί νανα βοηθήσειβοηθήσει τοντον

∆ιευθυντή∆ιευθυντή ΜάρκετινγκΜάρκετινγκ νανα πάρειπάρει καλύτερεςκαλύτερες αποφάσειςαποφάσεις όσονόσον

αφοράαφορά στηστη διαφήµισηδιαφήµιση καικαι τηντην τιµολόγησητιµολόγηση

•• ΟιΟι πληροφορίεςπληροφορίες ανθρωπίνωνανθρωπίνων πόρωνπόρων παρέχουνπαρέχουν στονστον ∆ιευθυντή∆ιευθυντή

ηµερήσιεςηµερήσιες αναφορέςαναφορές µεµε τοτο ποσοστόποσοστό εργαζοµένωνεργαζοµένων σεσε διακοπέςδιακοπές ήή

σεσε ανάρρωσηανάρρωση σεσε σύγκρισησύγκριση µεµε προβλεπόµεναπροβλεπόµενα ποσοστάποσοστά
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